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Bucaramanga, nueve (09) de febrero de dos mil veintiséis (2.026)
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ANDRES DIAZ HERNANDEZ
Jefe de Comunicaciones
ALCALDIA DE BUCARAMANGA

Ref. Responde 2-S-OdPyC-202602-00006447 / Viabilidad uso “Bucaramanga, avanza
segura”

En atencion al interrogante planteado en la peticidon de consulta de la referencia,
relacionado a si ses posible para “el gobierno local de Bucaramanga, en el marco de
sus estrategias de comunicacion institucional, utilice la expresion ‘Bucaramanga,
bonita otra vez’ dentro de una camparia comunicativa de caracter institucional?, o ¢si
dicho uso podria suponer el desconocimiento de la Ley 2345 de 2023, también
conocida como la ley "chao marcas™?.

Para dar una respuesta es necesario precisar varios puntos:

1. Los alcances de la Ley 2345 de 2023 o ley "chao marcas"

Esta norma persigue dos finalidades: (i) asegurar la identidad institucional de las
entidades publicas para lo cual prohibe las marcas de gobierno y (ii) establecer
medidas que permitan la austeridad en la publicidad estatal. Son varias prohibiciones
que tiene esta norma:

a) Prohibe las marcas de gobierno
Las administraciones locales no pueden en sus comunicaciones transmitir informacion
0 signos o mensajes que hagan alusion: i) al programa de gobierno ganador en las
elecciones, ii) a algun partido politico, como al que pertenece el Alcalde o a la
coalicion que lo respaldé electoralmente, o iii) a planes de acciéon propuestos por
Alcalde Municipal.

b) Prohibe la publicidad en sedes de las entidades publicas (art. 6.3)
La ley es clara en que “en los bienes inmuebles y muebles donde funcionen
instituciones y entidades publicas” no es posible imponer mensajes, imagenes vy
marcas relacionadas con el gobierno municipal.

c) Prohibe la publicidad que promocione a los servidores publicos (art. 6.1)
No es posible contratar publicidad para promover o denigrar la imagen o el nombre de
cualquier servidor publico. La publicidad no puede hacer referencia alguna a las redes
sociales personales de cualquiera de los servidores publicos municipales.

Finalmente, la Ley 2345 de 2023 ordena la adopcion de un Manual de ldentidad
Visual como documento técnico que compile los elementos esenciales de la identidad
estatal, asi como (articulo 4): i) la marca institucional, ii) el color institucional, iii) las
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vocerias y cuentas institucionales, iv) las aplicaciones visuales a utilizar en publicidad
y v) los bienes consumibles y no consumibles (lit. a).

Es importante tener en claro que la imagen institucional definida en el Manual de
Identidad Visual del Municipio de Bucaramanga es la que debe utilizarse en los bienes
inmuebles y muebles del ente territorial.

2. Las apreciaciones hechas por la Oficina de Control Interno de Gestion

Los documentos recibidos por esta Secretaria Juridica como anexos a la consulta son
los siguientes: (i) Informe de auditoria del 21 de abril de 2025 a los Centros de
Atencién Municipal Especializada — CAME de la Alcaldia de Bucaramanga realizado
por la Oficina de Control Interno de Gestion, (ii) Informe del 31 de octubre de 2025 en
el que la Oficina de Prensa y Comunicaciones sobre plan de mejora vy (iii) Acta del 10
de noviembre de 2025 sobre Verificacion de Cumplimiento de Plan de mejoramiento
suscrita por la Oficina de Control Interno de Gestion.

En el primer documento se registra por parte de la Oficina Control Interno de Gestidn
como hallazgo administrativo que una pared del CAME Norte se observa escrito
‘Bucaramanga, bonita otra vez’. Hay una fotografia en que se observa esa pared
pintada de verde y la aludida frase dibujada en blanco. EI mismo disefio fue registrado
en el hallazgo en imagenes puestas en los televisores del CAME.

Control Interno sefala que en 2024 explicé que las campanas pedagoégicas bajo la
leyenda “Bucaramanga, bonita otra vez” debian ser temporales, por lo que su uso en
2025 mostraba una “falta de revision y actualizacion de contenidos” de los mensajes
constitucionales. Hacerlo es necesario por el riesgo de que aquella frase “se interprete
como marca de gobierno”, lo que es contrario a la Ley 2345 de 2023, y podria generar
responsabilidad disciplinaria.

La Oficina de Prensa y Comunicaciones en octubre de 2025 informé que se habian
retirados los contenidos con el slogan “Bucaramanga, bonita otra vez” de las pantallas
del CAME y ordenado utilizar otros sobre la oferta municipal, y adjunté fotografias de
soporte.

En el Ultimo documento, Control Interno de Gestion establecié un cumplimiento del
100% de la medida solicitada.

3. Valoracion de la Secretaria Juridica

Analizados los criterios sefialados en la Ley 2345 de 2023 para identificar a una
marca de gobierno, se encuentra que ninguno de ellos se cumple para el slogan
“‘Bucaramanga, bonita otra vez".

En efecto, el actual Alcalde Cristian Fernando Portilla Pérez se eligio por una coalicién
de partidos politicos denominada "Con paso firme, Bucaramanga avanza”. Es decir,
no hay ninguna relacién entre su plataforma electoral y la aludida frase. Igualmente, el
plan de gobierno presentado ante las autoridades electorales para la eleccién atipica
del Alcalde de Bucaramanga tuvo el mismo nombre de la coalicion. No es posible
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entonces relacionar el slogan con las propuestas del candidato ganador en la votacion
del pasado diciembre de 2025.

De otra parte, aunque ain no se ha presentado el proyecto de plan de desarrollo
2026-2027 al H. Concejo Municipal los documentos de trabajo previos tampoco
incluyen la referencia a “Bucaramanga, bonita otra vez”.

De la peticion de consulta recibida, comparto la preocupacién respecto a la necesidad
de la administracion de contar con un vehiculo comunicativo transversal a sus
actividades, que fortalezca los mensajes institucionales relacionados con la cultura
vial, la cultura ambiental, ciudadana, civica y el respeto por el espacio publico y
ciertamente el slogan “Bucaramanga, bonita otra vez”, que se relaciona con una idea
que no pertenece a nadie en particular sino a todos nosotros: que Bucaramanga es la
ciudad bonita.

En conclusién, es posible utilizar el referido eslogan pues normativamente no tiene las
caracteristicas que identifican a una marca de gobierno. Sin embargo, la referencia
“Bucaramanga, bonita otra vez” no debe reemplazar o soslayar los lineamientos del
Manual de Identidad Visual de la Alcaldia de Bucaramanga'. Se recomienda que si el
slogan es usado en elementos que impliquen erogaciones presupuestales se
acompafe de la justificacién técnica que sea soportada en proyectos ligados a un
impacto en la cultura de la ciudadania.

Asimismo en aras de guardar coherencia con las recomendaciones impartidas por la
Oficina de Control Interno de Gestion, se recomienda que la estrategia que soporte la
campafia “Bucaramanga, Bonita Otra Vez” sea delimitada en el tiempo, en pro de que
esta no esté por encima de lo previsto en el ya mencionado Manual de Identidad
Visual.

Se recuerda que los alcances de este concepto son los sefialados en el articulo 28 de
la Ley 1437 de 20112

Atentamente,

PAOIA ANDREA MATEUS PACHON
Secretaria Juridica
MUNICIPIO DE BUCARAMANGA

Proyectd: Carlos A. Duarte Martinez — Contratista /?g(({jg f/
Revisé: Andrés Alfonso Marifio Mesa — Subseciétario JuridicoS\/\

! https://www.bucaramanga.gov.co/wp-content/uploads/2024/06/MANUAL-DE-IDENTIDAD-
VISUAL-ALCALDIA-BUCARAMANGA pdf

2 ARTICULO 28. Alcance de los conceptos. Salvo disposicién legal en contrario, los conceptos
emitidos por las autoridades como respuestas a peticiones realizadas en ejercicio del derecho a
formular consultas no seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion.




