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Bucaramanga, 25 de agosto de 2025,

Doctqra: )

MARIA ANDREA GOMEZ VESGA
Profesional Universitaria.
Secretaria del Interior.

ESD

Referencia: Respuesta a la solicitud de Concepto juridico presentado el dia 6 de agosto
de 2025, que fue radicado en el médulo de la Alcaldia de Bucaramanga con el niimero de
consecutivo: 2-RIMB-202508-00070555.

Mediante ia presente, resolvemos sus inquietudes en los siguientes términos:

1. En relacion a su primera pregunta en donde sefiala textualmente: ;Cual es el ente
competente para regular el uso y el cobro del servicio de bafio en establecimientos
de comercio, atendiendo a la proteccién de la salud publica de los ciudadanos?

Respuesta: Es necesario sefalar, que el servicio de bario esta regulado por el Articulo 88
de la Ley 1801 de 2016, en los siguientes términos:

“ARTICULO 88. Servicio de bafio. Es obligacion de todos y cada uno de los
establecimientos de comercio abiertos al publico, prestar el servicio de bhafio
a nifios, mujeres en evidente estado de embarazo y adultos de la tercera
edad cuando asi lo soliciten, sin importar que los mismos sean sus clientes o
no. La inobservancia de la presente norma tendréa como consecuencia la
impaosicion de una Multa General Tipo 1 o suspension temporal de actividad”.

Sera potestad de los establecimientos de comercio en mencion el cobro del
servicio enunciado el cual deberé ser regulado por los correspondientes enfes
territoriales”.

Por otro lado, en la pagina 13 del Manual de Funciones y Competencias Laborales del
Municipio de Bucaramanga, sefiala que es un deber de la Secretaria del Interior del
Municipio de Bucaramanga:

“Dirigir las acciones legales de control a establecimientos piiblicos y en
general de las actividades comerciales del Municipio de acuerdo con el marco
legal vigente”,

“Dirigir la accidn policiva en fa Jurisdiccion del Municipio de Bucaramanga, de
acuerdo con las competencias constifucionales y legales para la entidad
territorial”.

En consecuencia, al ser la Secretaria del Interior del Municipic de Bucaramanga la
dependencia expresamente facultada para dirigir las acciones legales de control sobre los
establecimientos publicos y, en general, sobre las actividades comerciales que se
desarrollan en el municipio, resulta evidente que dentro de ese marco competencial se
incluye la potestad de vigilar, inspeccionar y regular el cobro del servicio de bafios
publicos. Esta atribucion encuentra sustento en la obligacién de garantizar el
cumplimiento de los postulados de la Ley 1801 de 2016 (Cddigo Nacional de Seguridad y
Convivencia Ciudadana), en la medida en que a dicha secretaria le corresponde orientar y
dirigir la accion policiva dentro de la jurisdiccién del Municipio de Bucaramanga, con el
proposito de proteger el interés general v los derechos de la comunidad.
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De ofro iado, la peticién eilevada por la seilora Viviana Alejandra Otero Mejia, radicada
bajo el consecutivo 1-WEB 202411-00208159 del 14 de noviembre de 2024, fiene como
finalidad que la Alcaldia Municipal de Bucaramanga adopte medidas de regulacion
respecto del cobro por el uso del servicio de bafios en los establecimientos de comercio,
con el propésito de garantizar el acceso efectivo a toda la comunidad y, de manera
especial, a la poblacién en condicion de vulnerabilidad, como las mujeres en estado de
embarazo y las personas de la tercera edad.

En conclusion, resulta indiscutible que el servicio de baifio constituye un derecho minimo
de acceso garantizado por el articulo 88 de la Ley 1801 de 2016, el cual establece la
obligacion de los establecimientos de comercio de prestar dicho servicio a mujeres en
estado de embarazo, adultos mayores y nifios, sin importar que sean o no clientes. Si bien
la norma permite a los establecimientos efectuar el cobro por este servicio, también
determina que dicho cobro debe ser objeto de regulacion por parte de las autoridades
territoriales competentes. En este sentido, y de acuerdo con las funciones asignadas en el
Manual de Funciones y Competencias Laborales del Municipio de Bucaramanga, la
Secretaria del Interior es la dependencia llamada a ejercer el control, la inspeccion y la
regulacion de las actividades comerciales en el municipio, incluyendo el precio del servicio
de bafios publicos.

Finalmente, es de indicar, que el presente concepto, se emite en los términos del Articulo
28 de la Ley 1437 de 2011, sustituido por el Articuio 1 de la Ley 1755 de 2015, en el
entendido que la competencia de esta Secretaria Juridica, se encuentra delimitada a
establecer una unidad de criterio juridico sobre la interpretacion, aplicacion de las normas
y la expedicion de los actos administrativos que competen a las diferentes dependencias
de la administracién Municipal, mas no a la resolucién de casos particulares presentados
al interior de |las diferentes dependencias.

Cordialmente: .

ANDRES ALFONSO MARINO MESA
Secretario Juridico ( E)
Municipio de Bucaramanga.

Proyectd: Manuel Arenas-CPS.gt—
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Bucaramanga, 6 de AGOSTO de 2025

Doctora

CLAUDIA MERCEDES AMAYA AYALA

Secretario de Despacho

SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE BUCARAMANGA
E.S.D

Doctora

PAOLA ANDREA MATEUS PACHON
Secretario de Despacho
SECRETARIA JURIDICA

ANDRES ALFONSO MARINO MESA
Subsecretario de Despacho
SECRETARIA JURIDICA

ES.D

Asunto: Respuesta y remision derecho de peficién.

Radicado: 2-S-SdSyA-202507-00066268 Radicade Respuesta: 2-RIMB-202507—00060013 -
7/9/12025 1, Radicado Respuesta: 2-S-SdSyA-202506-00052734, - 6/20/2025 , - - Radicado
Respuesta: 00000620 - 08/01/2025

Cordial saludo,

En atencién a la solicitud No. :2-S-SdSyA-202507-00066268 Radicado Respuesta: 2-RIMB-202507-
00060013, - 7/9/2025 1, - - Radicado Respuesta: 2-5-SdSyA-202506-00052734, - 6/20/2025 , - -
Radicado Respuesta: 00000690 - 08/01/2025 , en la cual se indica: “En atanctén at oficlo recibldo el pasado
09 da jullo, mediante ol cual sallcita la ramisldn da Informaeltn respecto a [a sotleltud nresentacda par [a sefiora VIVIANA ALEJANDRA
OTERO MEJIA con e fin de dar respuasta de fondo, muy comedldaments adlunto a esta comunicactén se envia lo sollcltade. :.", Me
permito informar lo siguiente;

PRIMERO: En relacién con la solicitud No. 2-8-SdSyA-202506-00052734, recibida por esta
dependencia el 8 de julio del presente afio, se evidencia que no se allegd el documenio que sustente
el derecho de peticion. Unicamente se recibié una remisién por competencia sin informacion
adicional que permitiera su tramite. En consecuencia, se generd el consecutivo 2-RIMB-202507-
00060013 (8/07/2025), mediante el cual se solicitd el envio de los anexos correspondientes. (Se
adjunta copia de la peticién y de la respuesta emitida).

SEGUNDO: Mediante oficio No. 2-S-SdSyA-202507-00066268 del 24 de julic de 2025, se informé
sobre la remision de informacion relacionada con l|a solicitud presentada por la sefiora Viviana
Alejandra Otero Mejia. Dicha informacioén fue enviada via correo elecirénico, conforme se evidencia
en el pantallazo adjunto.

TERCERO:; De los anexes allegadeos, se identifica la solicitud No. 1-WEB-202411-00208159,
mediante la cual la ciudadana consulta sobre la regulacion del cobro del servicio de bafio en
establecimientos de comercio, considerando que tal servicic "debera ser regulado por los
correspondientes entes territoriales".

CUARTO: Dicha solicitud no fue asignada a esta dependencia, {ue resuelta por el secretario del
Interior, el DR. Gildardo Rayo, quien procedio a remitirla a la Secretarla de Salud Municipal. Lo
anterior, teniendo en cuenta que la prestacion del servicio de bafic en establecimientos de comercio,
conforme al articulo 88 de la Ley 1801 de 2016, esta directamente relacionada con las condiciones
higiénico-sanitarias y ambientales de las edificaciones, segln lo dispuesto en el articulo 235 de ia
Ley @ de 1979. Ademas, el numeral 8 del articulo 94 de la Ley 1801 de 2016 establece como
comportamiento que afecta la salud pablica, “no facilitar la utilizacién de servicios sanitarios limpios
y desinfectados a quienes lo reguieran en establecimientos abiertos al publico™. En este sentido, la
Secretarla del Interior carece de competencia para reglamentar o emitir pronunciamiento sobre este
asunto.
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QUINTO: Las solicitudes internas con consecutivos 2-S-SdSyA-202507-00066268 v 2-5-SdSyA-
202506-00052734 no evidencian una respuesta de fondo respecto a las facultades conferidas a la
Secretaria de Salud Municipal, y se limitan nuevamente a remitir la peticion a esta dependencia por
competencia.

En virtud de lo anterior, y conforme a lo establecido en el articulo 33 de la Ley 1437 de 2011 {Cédigo
de Procedimiento Administrativo y de lo Coniencioso Administrativo), que dispone que las
autoridades deberan remitir las peticiones a la entidad competente cuando no lo sean, se considera
imperiosa la remision del caso a la Oficina Juridica del despacho de la Alealdia Municipal, en su
calidad de instancia encargada de conceptuar juridicamente, ejercer el control de legalidad sobre las
acluaciones administrativas y regular los asuntos que sean competencia de la Alcaldia de
Bucaramanga. Lo anterior, con el fin de que dicha dependencia emita el pronunciamiento
correspondiente y determine con claridad cudl es el ente competente para regular el uso y el cobro
del servicio de bario en establecimientos de comercio, atendiendo a la proteceion de la salud publica
de los ciudadanos, y para que, de ser procedente, se generen los actos administrativos necesarios
que regulen la siluacion expuesta por la ciudadana Viviana Alejandra Otero Mejia.

Finalmente, informo que el compromiso de la Alcaldia y sus dependencias con el orden, la seguridad
municipal y el cumplimiento de la Ley, se logra con la ayuda mancomunada de la ciudadania.

Atentamente,

(e

F o

, ./
MARIA ANDREA GOMEZ VESGA
Profesional Universitaria
Tolerancia en Movimiento RIMB
Secretaria del Interior
ﬂff.%yiﬂiﬁiﬁ“ de Bucaramanga

Anexo aclciudes y [63puastas -5-SdSyA-202507-00066168 v 2-5-S45vA- 207 506-D0052735
C.C FETICIQHARA, 143003 Viviana Ale[andra otere, viviinioters @halmalles
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ANEXO
4 + » E5C_sespuesta intenoraganas.. S— INFORMACIOM SEC INTERID. . s_+ ESC_respuesta interiorajanas...

<= INFORMACION SEC INTERID...

De: Adriana Judith Arias Orduz <ajariaso@bucaramanga.gov.co>
Enviado! jueves, 24 de julio de 2025 15:04

Para: Maria Andrea Gomez Vesga <mgomez @ bugaramanga.gov.co>
Ce: Jersson Luis Granados Cuao <jlgranadosc@bucaramanga.gov.co>
Asunto: REMISION DE INFORMACIGN - VIVIANA ALEJANDRA OTERO

Cordial saludo.
Adjunto al presente, se remite la informacién solicitada,

Atte.

Adriana ), Arias Q

Abogada CPS SSya

“Avisg legal - Proleccion de Datos Personales: El MUNICIPIO DE BUCARAMANGA identificada con NIT. 890.201.222-
0, ubicada en la Calle 35 Mo. 10-42 {Alcaldia de Bucaramanga), dando cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581
de 2012 y su decreto reglamentario 1074 de 2015, tendiente a la proleccién de datos personales lo invitamos a que
conozea nuestra Politica de Tratamiento de Informacion Personal la cual puede ser consultada en nuestro sitio web;
en la Polfticas se establece los derechos cue le asisten como titular, el procedimiento para ejercerlos, las finalidades
para la cual se tratan los datos, entre otros aspectos. Si usted tiene alguna inquietud frente al manejo de la

www.bucaramanga.gov.co

Carrara 20 # 70 - 55 Casa de Tolerancia, Barno nusva Granada
Pagmna Web. www. bucaramanqa.gov.co

Telefono 8433016
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Cadigo: F-GSC-8200-

o 238-37-002
£ AL Gario b INFORMACION SERVICIO AL CIUDADANO Versian: 1.0
ot BLGARADING CORRESPONDENCIA, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, Y SUGERENCIAS Fecha de aprobacidn:
S SR Diciembre-18-2017
Pagina 1 de 1
Solicitud Nro.: 2-S-SdSyA-202506-00052734
Tipo de Solicilud: IFecha Sclicitud: |24!0612025
INFORMACION DE LA SOLICITUD
gi}?c??uge la Asignada Tipo de Ingreso Interno
Solicitanle Secretarla de Salud y Ambiente Bucaramanga -
Eg{i:'gf frersana Leyna Lucia Allonso Rojas Cargo persona Entidad
Idenlificacién

Telefono fijo

lTeIefono Celular

Email

Direccidn
Correspondengia

Barrio

| Vereda
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Medip Respuesta

Consulta Web




Descripcion Selicitud

Cordial saludo.

Mediante comunicacidn con radicado 1-web-202501-00000690 del 08 de enero de 2025, la Sefiora VIVIANA ALEJANDRA
OTERO MEJIA solicita "{...) acto administrativo en referente a la ley 1801 de 2016, Articulo 88. En el cual se debe brindar
los parametros a utilizar en establecimientos de comercio a [a hora de colocar tarifas para el uso de bafios en
establecimientos de comercio," (Sic); en efecto, el Articulo 88 de la Ley 1801 de 2016 “Por la cual se expide el Cadigo
Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana&quot;, ordena:

“Es obligacion de todos y cada uno de los establecimientos de comercio abiertos al piiblico, prestar el servicio de bafic
aninos, mujeres en evidente estado de embarazo y adultos de la tercera edadcuando asi lo soliciten, sin importar que los
mismos sean sus clientes o no. La inobservancia de |a presente norma tendra como consecuencia la imposicion de una
Muita General Tipo 1 o suspensién temporal de actividad.

Sera potestad de los establecimientos de comercio en mencién el cobro del servicie enunciado el cual debera ser regulado
por los correspondigntes entes territoriales.”

Al respecto sea advertir lo establecido en la Ley 715 de 2001 “Por Ia cual se dictan normas orgdnicas en materia de
recursos y competencias para organizar [a prestacién de los servicios de educacion y salud.”, tnicamente asigna
competencias a [a Secretaria de Salud y Ambiente como autoridad sanitaria en el municipio, para ejercer vigilancia y
control sobre los factores de riesgo que puedan afectar [a salud de la poblacion,

Por Io anterior, tenlendo en cuenta la obligacion de vigllar el incumplimiento del Codigo Nacional de Policia ¥ Convivencia
Ciudadana en el Municlpio de Bucaramanga, estd en cabeza de la Secretaria dei Interior, y a que el incumplimiento de las
abligaciones que de alli surgen, acarrea la imposicién de multas; esta Secretaria se permite remitir por competencia a su
Despache, la sollcitud de {a Sencra VIVIANA ALEJANDRA OTERCQ MEJIA, para que se deé el tramite que corresponda y se
brinde respuesta de fondo con con copia a este Despacho.

Atentamente,

LILIANA SERRANO HENAO

Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga (E)

Proyecté: Adriana J. Arias Orduz / CPS SSyA

Revisé: Maria Fernanda Rincén Giraldo / Profesional Especializado SSyA

TRAZABILIDAD DE LA SOLICITUD

Nro. |Fecha: Estado: Observacion: Dependencia: Funciconario:
Especificar aqui las acciones a seguir
1 2010812025 09;10 Radicada - Ragicato Respuesta: 00000680 - 08/01/2025 - Secretaria de Salud y N/A
Ambiente Bucaramanga
2 20/06/2025 09:10 Asignada Asignacién de Solicltud - - Comunicacién de Respuesta ﬁlecretaria del Interior Leyna Lucia Alfonso Rojas
unicipal
3 24/06/2025 08:08 Solicilud Se anexa la comunicacidn firmada Secretfaria de Satud y ADRIANA JUDITH ARIAS
Ambiente Bucaramanga ORDUZ
4 25/06/2025 07:55 Asignacidn | Aslgnado a: Yuli Fernanda Oviedo Mavarro Secretaria del Interior Yuli Femanda Qviedo
. Municipal Navarro
5 03/07/2025 05:08 Asignacion Asignado a: Angela Cecilia Rodriguez Rueda Secretaria del Interior Angela Cecilia Rodriguez
Municipal Rueda
[ 0810712025 04:12 Asignacién | Asignado a: Maria Andrea Gomez Vesga Secrelarila del Intericr Maria Andrea Gomez Vesga
Municipa
7 0810712025 06:26 Asignacion Asignado a: Leyna Lucia Alfonso Rojas Secretaria del Interior Leyna Lucia Alfense Rojas
Municipal
DOCUMENTOS
Fecha Tipo Solicitud: |Descargar
24/06/2025 08:08 Salicitud hitps:Hpqr.bucaramanna.ﬂov.coIPQRSIDocumentos.'ZISoliciludISolFirmada2-S’SdSyA-202506-U0052734624202580843PM.pdf
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Codigo TRD: 7100

Bucaramanga, 20 de junio de 2025

Doctor .
GILDARDO RAYQ RINCON
Secretario del Interior de Bucaramanga

s.interior@Bucaramanga.qov.co

Asunto: REMISION 'POR COMPETENCIA - DERECHO DE PETICION VIVIANA
ALEJANDRA OTERO MEJIA

Cordial saludo.

Mediante comunicacién con radicado 1-web-202501-00000690 del 08 de enero de 2025,
la Sefiora VIVIANA ALEJANDRA OTERO MEJIA solicita (...) acto administrativo en
referente a la ley 1801 de 2016, Ariculo 88. En el cual se debe brindar los parémetros a
utilizar en establecimientos de comercio a la hora de colocar tarifas para el uso de bafios
en establecimientos de comercio.” (Sic); en efecto, el Articulo 88 de la Ley 1801 de 2016
“Por la cual se expide el Cddigo Nacional de Seguridad y Convivencia Ciudadana %
ordena:

‘Es obligacién de todos y cada uno de los establecimientos de comercio abiertos al
publico, prestar el servicio de bafio a nifios, mujeres en evidente estado de embarazo y
adultos de la tercera edad cuando asf lo soliciten, sin importar que los mismos sean
sus clientes o no. La inobservancia de la presente norma tendri como
consecuencia la imposicién de una Multa General Tipo 1 o suspension temporal
de actividad.

Serd potestad de los establecimientos de comercio en mencién el cobro del servicio
enunciado el cual deberé ser regulado por los correspondientes entes territoriales.”

Al respecto sea advertir lo establecido en la Ley 715 de 2001 “Por /a cual se dictan
normas organicas en materia de recursos y competencias para organizar la prestacion de
los servicios de educacion y salud.”, unicamente asigna competencias a la Secretaria de
Salud y Ambiente como autoridad sanitaria en el municipio, para ejercer vigilancia y
control sobre los factores de riesgo que puedan afectar la salud de la poblacién.

Por lo anterior, teniendo en cuenta la obligacién de vigilar el incumplimiento del Cadigo
Nacional de Policia y Convivencia Ciudadana en el Municipio de Bucaramanga, esta en
cabeza de la Secretaria del [nterior, y a que el incumplimiento de las obligaciones que de
alll surgen, acarrea la imposicion de multas; esta Secretaria se permite remitir por
competencia a su Despacho, la solicitud de la Sefora VIVIANA ALEJANDRA OTERO
MEJIA, para que se dé el tramite que corresponda y se brinde respuesta de fondo con con
copia a este Despacho.

LILIANA SERRANO HENAO :

Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga (E)

Proyectd: Adriana J. Arias Orduz / CPS SSyAAA_ .
Reviso: Marfa Feranda Rincén Giraldo / Profesional Especializado S8y,

www.bucaramanga ;. 'v.ca
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2000.27

Bucaramanga, 9 de JULIO de 2025

Doctora

LILIANA SERRANO HENAO

Secretaria de salud y Ambiente de Bucaramanga { E)
Alcaldia de Bucaramanga

ES.D

Asunto: Respuesta Remisién por competencia derecho de peticion
Radicado: 2-5-8dSyA-202506-00052734 ‘

Cordial saiudo,

En atencion a la solicitud No. 2-5-8dSyA-202506-00052734 allegada a esta dependencia el 8 de

julio del afio en cUrso, en la cual se indica: *Mediante comunteaelon con radieado 1-web-202501-00000696 del 08 de
anaro de 2025, la Sefiora VIVIANA ALEJANDRA OTERO MEJIA sollcita “(...) acto administrativo en referente a fa ley 1601 de 2016,
Articulo 88. En el cual se debe brindar los parAmetros a utilizar en establocimlentos de eamareio a la hora de colocar tarifas para el
use de bafios en establecimientos de comerclo.” (Sic); en afecto, el Arliculo 83 de [a Ley 1801 de 2016 “Por la cuaf se explde el Cadige

Nacional de Sequridad y Convivencia Cludadana®, ordenaz.”, me permito informar lo siguiente:

Teniendo en cuenta que su requerimiento fue asignado al Grupo de Reaccion Inmediata Municipal
(RIMB), una vez revisada la documentacion recibida, se observa que no se encuentra anexo el oficio
correspondiente ni en la trazabilidad en el sistema como archivo adjunto.

En este sentido, y con el fin de emitir una respuesta de fondo a la remision mencionada, se solicita
aportar mayor claridad y adjuntar la solicitud presentada por el peticionario, ya que no se evidencia
el documento que suslente el derecho de peticion. Unicamente se recibié la remision por
competencia, sin informacion adicionzal que permita continuar con el tramite.

Esta solicitud se realiza con fundamento en el articulo 17 de la Ley 1755 de 2015, “Por medio de la
cual se regula el Derecho Fundamental de Peficidn y se sustituye un titulo del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo”, el cual establece:

¢ (.YArliculo 17. Peliciones incompletas y desistimiento tacito. En virtud del principic de eficacia, cuando
la autoridad constate que una peticidn ya radicada esta incompleta o que el pelicionario deba realizar
una gestion de tramile a su cargo, necesaria para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacion
pueda continuar sin cponerse a la ley, requerira al pelicionario dentro de los diez (10} dias siguientes
a la fecha de radicacién para que la complete en el término maximo de un (1) mes {...)".

Asia mismo, es periinente sefalar que, en lo que respecta a los actos administrativos, estos
corresponden a la Oficina Juridica del Despacho del alcalde, la cual es la dependencia encargada
de brindar asesorla legal, conceptuar juridicamente y ejercer el control de legalidad sobre ias
actuaciones administrativas, regulando todo aquello que sea de la competencia de la alcaldia de
Bucaramanga.

Agradecemos su atencion y quedarnoes atentos a la informacidn requerida para poder continuar con
el tramite correspondiente.

Finalmente, informo que el compromiso de la Alcaldia y sus dependencias con el orden, la seguridad
municipal y el cumplimiento de la Ley, se logra con la ayuda mancomunada de la ciudadania.

Atentamente,

C D

rd

M)\JRIA ANDREA GOMEZ VESGA
Profesional Universitaria

Tolerancia en Movimiento RIMB
Secretaria de! Interior

Alcaldia Municipal de Bucaramanga

et eem —oc. —...@R0A.GOV.CO

HALETO LA CHESLOR T Ol o] Lt

Carrera 20 # 70 - 55 Casa de Telerancia Barro nueva Granada
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Bucaramanga, 20 de junia de 2025

Doctor
GILDARDO RAYO RINCON
Sacrelanio del katerior de Buczramanga

s.intericr@®Bucaramanaa qov co

Asunlo: REMISION POR COMPETENCIA - DERECHO DE PETICION VIVIANA
ALEJANDRA OTERO MEJIA
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CORRESPONDENCIA, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, Y SUGERENCIAS Fecha de aprobacion:

Diciembre-18-2017

Pagina 1 de i
Solicitud Nro.: 2-5-SdSyA-202507-00066268
Tipo de Solicilud: [ Fecha Solicitua: [2410712025
INFORMACION DE LA SOLICITUD
Eﬂ?g&ge la Asignada Tipe de Ingrese Inlerno
Solicitante Secretaria de Salud y Ambiente Bucaramanga -
Eﬁﬂg’g BErRONG Leyna Lucta Alfonso Rojas Cargo persona Entidad
Identificacion
Telelono fijo ]Teleiono Celular |
Email
Direccién
Correspondencia
Barric |Vereda |
Asiiila - Radicado Respuesta: 2-RIMB-202507-00060013, - 7/9/2025 1, - - Radicado Respuesta: 2-5-SdSyA-202506-00052734, -
6/2042025 , - - Radicado Respuesta: 00000690 - 08/01/2025 -,
Medio Radicado Electranico IPrioridad MIPG |
Fecha de Vencimiento  [2025-08-08
Anexos
Nro. Folios 0

Medio Respuesta

Consulta Web

Descripcign Soltcitud

Cordial saludo.

En atencién al oficio recibido el pasado 09 de julio, mediante el cual solicita la remisién de informacion respecto a la

solicitud presentada por la sefiora VIVIANA ALEJANDRA OTERO MEJIA con el fin de dar respuesta de fondao, muy
cemedidamente adjunte a esta comunicacidn se envia lo solicitado.

Atentamente,

JERSSON LUIS GRANADOS CUAO

Asesor de Despacho &ndash; Area de Saneamlento

Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga

Proyectd: Adriana J. Arias Orduz/ CPS S§SyA

TRAZABILIDAD DE LA SOLICITUD

Nro. |Fecha: Estado: Observacion; Dependencia: Funcionario:
Especificar aqui las acciones a seguir
1 24/07/2025 02:51 Radicada - Radicado Respuesta: 2-RIMB-202507-00060013, - 7/3/2025 1, - - | Secretaria de Salud y N/A
Radicado Respuesta: 2-8-5dSyA-202506-00052734, - 62072025 , - |Ambients Bucaramanga
- Radicado Respuesta: 00000690 - 08/01/2025 - ..
2 24/07/2025 02:51 Asignada Asignacion de Solicilud - - Comunicacion de Respuesta aecr'elaria del Interior Leyna Lucia Allonso Rojas
unicipal
3 2410712025 03:50 Solicitud Se anexa ia comunicacian firmada Secrelaria de Salud y ADRIANA JUDITH ARIAS
Ambienle Bucaramanga ORDUZ
4 27107/2025 0747 Asignacion | Asignado a: Yull Femanda Oviedo Navamo Secrelaria del Inlerior Yuli Fernanda Oviedo
Municipal Navarro
5 31/07/2025 02:31 Asignacion | Asignado a. Maria Andrea Gomez Vesga I\S}fu:rataria del Intarior Maria Andrea Gomaz Vesga
unicipal
6 3110712025 03:13 Asignacidn Asignado a: Leyna Lucia Allonso Rojas hsnecriegarila del Interior Leyna Lucia Alfonso Rojas
. unicipal

DOCUMENTOS

Fecha

Tipo Solicitud:

Descargar

24/07/2025 03.50

Soligitud

hitps:/ipgr.bucaramanga.gav.co/PORS/Documentos/2/Solicitud/SolFirmada?2-5-SdSyA-202507-000662687 24202535008PM.pdf




"

ey,

Bucaramanga, 24 de julio de 2025

Doctora .

MARIA ANDREA GOMEZ VESGA

Profesional Universitaria

Tolerancia en Movimiento RIMB

Secretaria del Inferior Alcald{a Municipal de Bucaramanga

Asunto: D.P. VIVIANA OTERO MEJIA — Radicado 2-RIMB-202507-00080013

Cordial saludo.

En atencion al oficio recibido el pasado 09 de julio, mediante el cual solicita la remisién de
informacion respecto a Ia solicitud presentada por la sefiora VIVIANAALEJANDRA OTERO

MEJIA con el fin de dar respuesta de fondo, muy comedidamente adjunto a esta
comunicacién se envia lo solicitado.

Aten?‘e'

JERSSON GRANADOS CUAOQ
Asesor de Despacho — Area de Saneamiento
Secretaria de Salud y Ambiente de Bucaramanga

Proyecté: Adriana J. Arias Orduz / CPS SSyAM.

www.bucaramanga.gnov.co
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Bucaramanga, 10 de enero de 2025

Senora :
VIVIANA ALEJANDRA OTERO MEJIA
Correo: vivianaotero@hotmail.com

Asunto: Respuesta a radicado 1-WEB-202501-00000690
Cordial saludo,

De acuerdo a la solicitud 1-WEB-202501-00000690 del 08 de enero de 2025, la
Secretaria de Salud y Ambiente se permite informar que esta dependencia no tiene
competencia para establecer tarifas o valores econdmicos que puedan ser cobrados
por los establecimientos comerciales. La regulacion de las tarifas relacionadas con
el uso de bafios en establecimientos abiertos al plblico es una atribucién que,
conforme a la normativa vigente, debe ser tramitada por otras dependencias de la
Alcaidia de Bucaramanga.

En este sentido, tal como se le informé en el oficio 2-SdSyA-202412-00101637 del
9 de diciembre de 2024, la peticion ha sido remitida a las Secretarias competentes
de la Administracion Municipal para su respectivo analisis y gestion.
Especificamente, las solicitudes han sido remitidas a:

Secretaria del Interior: Mediante oficio con N.° de consecutivo 2-SdSyA-202412-
00105456 del 17 de diciembre de 2024.

Secretaria de Hacienda: Mediante oficio con N.° de consecutivo 2-SdSyA-202412-
00105462 del 17 de diciembre de 2024.

Por lo anterior, la gestién a su solicitud estara a cargo de las Secretarias
mencionadas, las cuales cuentan con las competencias necesarias para atender los
temas relacionados con la regulacion de tarifas en establecimientos de comercio.

Quedamos atentos a cualquier inquietud adicional dentro del marco de nuestras
funciones.

Cordialmente,

=
» A

DIANA MARIA LEON GARRIDO
Asesora Despacho secretaria de Salud y Ambiente

Proyecté: Diana Marla Ledn Garrido - Asesora Secrefaria Salud y Ambiente

www.bucaramanga.gov.co
= o=+ |
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ALCALDIA DE DEPENDENGIA: SECRETARIA DE SALUDY | No. Consecutivo:

BUCARAMANGA | AMBIENTE 2-SdSyA-202412-00101637
OFICINA PRODUCTORA: éREA DE LA SERIE/Subserie:VIGILANCIA Y CONTROL
GESTION DE LA SALUD PUBLICA DE SALUD PUBLICA /
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Bucaramanga, 09 de Diciembre de 2024,
2-5dSyA-202412-00101637
Sefiora ‘
VIVIANA ALEJANDRA OTERQ MEJIA
vivianaotero@hotmail.es

Ciudad
Asunto: Respuesta PQRS No. 2.51D-202411-00094334 y 1-5A-202411-00219331
Cordial saludo,

En atencion a la comunicacién citada en el asunto, mediante la cual refiere “ Ef presente es a fin de
solicitar informacidn con respecto de fa ley 1801 del 201 6 en su artfculo 88 "Servicio de baiio. Es obligacion de todos y
cada uno de los establecimientos de comercio abierfos al publico, prestar el sewvicio de bafio & nifios, muferes en
evidente esfado de embarazo y aduftos de Ia tercera edad cuando asf lo soliciten, sin importar que los mismos sean Sus
olientes o nio. La inobservancia de fa presente norma tendra como consecuencia la imposicion de una Multa General Tipo
1 0 suspension temporal de actividad //Serd potestad de los establecimientos de comarcio en mencion el cobro def
servicio enunciado el cual debera ser regulade por los correspondientes enfes territoriales.”, esta solicifud es el elevada a
fin da conocer fa regulacion del mismo en lo referenle a “Sera polestad de los establecimisnios del comercio en mencion
ol cobro def servicio enunciado el cual debera ser regulado por los correspondienies entes {erritoriales"" infqnnacic’)n que

me es de gran relevancia”,, me permito dar respuesta a su pretension, de acuerdo a nuestras
competencias de autoridad sanitaria, en los siguientes términos.

En este sentido, nos permitimos comunicarle, que la SECRETARIA DE SALUD Y AMBIENTE, en
virlud de sus funciones, competencias y en uso de sus facultades legales otorgadas por la Ley 09 de
1979y demés normas reglamentarias de saneamiento basico vigentes, no es autoridad competente
para dirimir sobre asunios relacionados con el cobro o tarifas asoclados al préstamo de servicios

sanitarios en establecimientos comerciales, toda vez que esta corresponde a un instrumento
econdmico propio para su mantenimiento o administracion.

Finalmente, le informamos que la Alcaldia de Bucaramanga, a través de la Secretaria de Salud y
Ambiente, continuara con el gjercicio de Inspeccion, Vigilancia y Contro! (IVC) sanitario, con el objeto
de garantizar y mejorar las condiciones de salud y calidad de vida de los residentes del Municipio de
Bucaramanga.

Atentamente

DIANA MARIA LEON GARRIDO.

Coordinadora de Saneamiento Basico

CoRemitente. Dr Gildardo Rayo Rincon. Secrelaria dal interior. grayor@bucaramanga.oov.co

Proyects: Maria defos Angeles Orduz Jaimes-Técnico Arsado la Salud
Aslgnd Conseculiva: César Rincdn — Auwdliar Administralive

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35 N° 10— 43 Centro Administrativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N° 34 - 52, Edificio Fase il
conmutador: {607) 6337000 Fax 6521 77% - CGdigo Postal: 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombia
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ALCALDIA DE DEPENDENCIA: S8ECRETARIA DE 8ALUDY [ No. Gonaecutlvo:
BUCARAMANGA | AMBIENTE 2-8dSyA-202412-00105462

OFICINA PRODUCTORA: AREA DELA

SERIE/Subserie:VIGILANCIA Y CONTROL

GESTION DE LA SALUD PUBLICA
Cédigo TRD:7200

DE SALUD POBLICA /
Cédligo Serle/Subserie (TRD) 7200.77 /

Bucaramanga, 17 de diclembre de 2024,

2-5dSyA-202412-00105462
Doctor .
REYNALDO JOSE DSILVA URIBE
Secretario de Haclenda

Alcaldia de Bucaramanga
afroblesm@:bucaramanga.gov.eo

Ciudad

Asunto: Remisién POR COMPETENCIA en atenclén a PQRS No, 2-5ID-202411-00094334 y 1-SA-
202411-00219331 Y 1-WEB-202411-00208153 de 2024

Cordial saludo,

En atencidn a la comunicacion citada en el asunto, mediante la cual refiere ™ &/ presente es a fin de
soliciter Informacion con respecto do fa lay 1801 del 2016 en su arifculo 88 “Sarvicl de bafio. Es obligacidn de lodas y
cade urio ds los establecimientos de comercio abierdos el piblico, prestar el servicio de bafio & nifios, mujeres en
evidenle estado de embarazo y adullos de la lercera adad cuando asf o soliciten, sin imporiar que los mismos sean sus
clientes o no. La inobservancia de la presente nonma tendrd como consecusncia Ia imposicion de una Mulla Gensral Tipo
1 o suspension lamporal de actividad.#Seré polestad de los establacimlentos de comercio en mencién el cobro del
servicio enunciado el cual deberd ssr regulado por los correspondientss enles lemiloriales., asta solleitud es ef
elovada a fin de conacer la reguiactén del mismao en fo refersnle a_“Serd potestad da [os estabiacimientos del

comerelo_an manelbn ef cobro dof serviclo enunclado ol cual debers ser ragulado por los corrsspondientos

entas {orritorfales” " informacién que me as de gran relevancia”

En virlud de lo anterior y feniendo en cuenta que la Secretaria de salud y ambiente no es autoridad
competente para dirimir sobre asuntos relacionados con ef cobro o tarifas asociados al préstamo de
servicios sanilarios en establecimienlos comerciales, ya que este comesponde a un instrumento
econdmico, que esta comesponde & un instrumento econdmico y conforme a lo consagrado en el
arficulo 21 de la Ley 1755! de 2015,me permito remitlr la pqr en menclon, para su conocimiento y
fines pertinentes para que aclden bajo la 6rbila de su compelencla, toda vez que su secretaria rige
fijacién de lanfas o tasas, asi como el control de los Ingresos municipales, Incluyende aquellas
relacionadas con los establecimlentos comerclales,

1 Por medio die U cual 0 1oqula of Dutecho Fundamental da Patkcion ¥ s susbiuya un thulo dol Codigo da Procedimisnio Adrisiarafva y de to arvavhisaramanga.govico

Calle 35 N* 10 - 43 Centro Administrative, Edificio Fase | - Carrera 11 N* 34 — 52, Edificio Fase |l
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - CAdlgo Postal; 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombla

10/01/2025, 10:32 a. m.
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Agradecemos la atencién prestada, quedado atentos a su oporiuna intervencién, en aras de mejorar
las condiciones de salud y bienestar de los residentes del municipio de Bucaramanga.

Alentamente,

DIANA MARIA LEON GARRIDO
Asesara de despecho

CC.VKiana AleJandra Olero Mefla.pvionaatecofdhalmal es
Arexo. PORS sels {6 ) Jofios.

Proyectd: Marla do ot Angoles Ocduz Jaimes-Tenka Aron da b Salud
Aslgat Consacarivo: Gisar Rinedn = Auatliar Admitiistralive

www.bucaramanga.gov.co

Calle 35N* 10~ 43 Centro Adfnini,strativo, Edificio Fase | - Carrera 11 N* 3452, Edificio Fase Il
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ALCALDIA DE DEPENDENCIA! SECRETARIA DE SBALUDY | No, Consocuiivo:

BUCARAMANGA | AMBIENTE 2-5dSyA-202412-00105456
OFICINA PRODUCTORA! AREADELA | SBRIE/Subsere:VIGILANCIA Y CONTROL
GESTION DE LA SALUD PUBLICA DE SALUD POBLICA /
Cdédigo TRD:7200 Cédigo Serle/Subserle (TRD) 7200.77 /

Bucaramanga, 17 de diclembre de 2024, _
) 2-8dSyA-202412-00105456

Doctora

MAGDA PATRICIA SUAREZ CARVAJAL

Subsecretania de Interior -

Alcaldia de Bucaramanga
s,igtgriog@bugargmanga,goy,go
Ciudad

Asunto: Remision POR COMPETENCIA en atenclén a PQRS No. 2-81D-202414-00094334 y 1-8A-
202411-00219331Y 1-WEB-202411100208159 de 2024

Cordial saludo,

En atencion a la comunicacién cltada en el asunto, mediants la cual refiere * £f prasento &s a fin de
Soficiar informacibn con respecto de fa ley 1801 de! 2016 en su articulo 88 *Servicio e bailo. Es obiigackin de lodos y
cada uno do bs eslablecimienios de comerclo ablertos &l piblico, prestar ef servicio do baflo a nifios, mujeres en
evidente eslado de embarazo y adulios de la tercera edad cusndo asf fo soliciten, sin importar que los mismos sean sus
clientes ¢ no. La inobsarvancia de la prosenta norma lendra como consacuancia fa imposicién de una Muilta General Tipo
1 o suspansion temporal de actividad #Seré polestad de los establecimientas de comercio en mencién ef cobro del
seivicio enunciado ef cual deberd ser reguiado por fos correspondienles enfes lemiloriales.”, esta soficitud es el
elevada a fin de conocer ia requlacién dal mismo en io raforenie a_*Sers potestad dg los establecimientos del
comercio en menclén el cobro def serviclo enunclado af cuaf deberd ser raqulzdo por los correspondientss
enfes fervitoriales” " informacidn que me s de gran relevancia®

En virtud de lo anterior y teniendo en cuenta que la Secretaria de salud y ambiente no es autoridad
competente para dirimir sobre asunlos refaclonades con el cobro o tarifas asociados al préstamo de
servicios sanilarios en establecimientos comerclales, ya que esle corresponde a un instrumento
economico y conforme a lo consagrado en el artfcuio 21 de la Ley 17551 de 2015, me permito remitir
la pgr en mencion, para su conocimiento y fines pertinentes para que actien bajo la Grbita de sy
competencla, tenfendo en cuenta que su secretaria maneja la regulaclén de actividades comerciales,
orden publico.

Agradecemos la atencién prestada, quedado atentos a su oportuna intervencion, en aras de mejorar
las condiciones de salud y blenestar de los resldentes del municipio de Bucaramanga.

Atentamente,

DIANA MARIA LEON GARRIDO
Asesora de despacho ‘
CC.Yiviena Mojandra Olars Baflayivlanpolaro Sholmalles

Anxo. PORS sels {8 ) fotios,
Proyecth; Harla deo los Angelos Onduz Jelmes-Tocako Atoa do la Saluvd
Aslgnd Coasecutlvo: Chaar Rinchn — Auxillar Adminlstrative =

! Pot moco s a cua 4 rogul o Derecha Fundamental da Pobcén  sb sustys un Uslo del Cadigo do Procadimbsnio Adainsiatvo y do o ORMXSETIMERFAMANJR.GOV.CO

Calle 35 N* 10~ 43 Centro Adminlstrativs, Edificio Fase | - Carrera 11 N* 34 - 52, Edificlo Fase Il
Conmutador: (607) 6337000 Fax 6521777 - Cédigo Postal; 680006
Bucaramanga, Departamento de Santander, Colombla

10/01/2025, 10:34 a. m.
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DEPENDENCIA: No. Consecutivo
NDENCIA: SECRETARIA DEL INTERIOR 2.51D-2024141-00094334
OFICINA PRODUGTORA; SECRETARIA DEL INTERIOR SeriefSubserle:DERECHOS DE PETICION
Cddigo TRD:2000 Cddigo Serle/Subserle {TRD) 2000,27 /

Bucaramanga, 22 de noviembre de 2024

Doclora

CLAUDIA MERCERDES AMAYA AYALA
Secretaria de Salud y Ambiente

Municipio de Bucaramanga

Ciudad

Asunto: Remisién por competencia de solicitud relacionada con regulacion del
servicio de bafio en establecimientos de comercio.

Radicado: 1-WEB-202411-00208158.
Cordial saludo,

De la manera mas atenta y de acuerdo con el asunto de la referencia, me permito remitir
por competencia la solicitud presentada por la sefiora Viviana Alejandra Otero Mejia,
donde solicita:

“Cordial saludo, El presente es a fin de solicitar informacién con respecto de la ley 1801 del
2016 en su arilculo- 88 "Servicio de baflo. Es obligacién de fodos v cada uno de los
establecimienfos de comercio abiertos al publico, prestar el servicio de bafio a nifios,
mujeres en evidente esiado de embarazo y adultos de [a lercera edad cuando asf lo
soliciten, sin importar que los mismos sean sus clientes o no. La inobservancia de la
presente norma (endra como consecuencia la imposicién de una Muita General Tipo 1 o
suspensién temporal de actividad.//Serd potestad de los establacimientos de comercio en
mencitn el cobro del servicio enunciado el cual deberd ser regulado por los
correspondientes entes lerriforiales.”, esta solicilud es el elevada a fin de conocer la
regulacién del misma en lo referente g "Sera potestad de los establecimientos de comercio
en mencidn el cobro del servicio enunciado el cual deberd ser regulado por los
correspondientas entes territoriales" informacion que me es de gran refevancia’.

Lo anterior teniendo en cuenta que, la prestacion del servicio de bafio de que trata el
articuio 88 de la Ley 180 1de 2016 en establecimientos de comercio, es un aspecto que
guarda relacién con las condiciones higiénico-sanitarias y ambientales de las
edificaciones conforme con el articulo 235 de la Ley 9 de 1979. Asi mismo, de acuerdo
con el numerai 8 del articulo 94 de la Ley 1801 de 2016 es comportamiento relacionado
con la salud publica que afecta la actividad economica: “No facilitar la utilizacién de los
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servicios sanitarios limpios y desinfectados a las personas que asf lo requisran, en los
establecimientos abiertos al puiblico y proveer de los recursos requeridos para la higiene
personal”. En ese sentido, la Secretaria del Interior carece de competencia para emitir
pronunciamiento o reglamentacion al respecto. Por o que se remite con fundamento en &l
articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el articulo 1 de la Ley Estatutaria 1755
de 2013, advirtiendo que, la respuesta de fondo se podra otorgar al correo electrénico:

vivianaotero@hotmail.es

Agradecemos la atencién prestada y reiteramos el compromiso del sefior Alcalde Jaime
Andrés Beltran Martinez, a través de la Secretaria del Interior, de continuar con nuestra

labor de hacer a Bucaramanga bonita ofra vez, como un lugar prospero y seguro para
cada uno de nuestros ciudadanos.

\
Atentamente,
4
s
O RINCON

Secretario de\:Despacho
Secretaria delynterior Municipal

C.c. Peticionaria, sef\pra Viviana Alejandra Otero, correo eleclrénico: vivianaolerp@hotall.es

AnexofSolicitud ciudadana en un (1} folio.
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Solicitud Nro.: 1-WEB-202411-00208159

Tipo do Scllciud:

|Peticién de Informacién

]Focha Solicitud:

14111/2024

INFORMACIGN DE LA SOLICITUD

Estado de {a

Selicitud Asignada Tipo de Ingreso Alencién al cludadano
Sclicitante VIVIANA ALEJANDRA OTERD MEJIA

Eglrl:(';bar; persona |Cargo paersona Entldad

Idenlificacién 1042353552

Telefono fijo i Telelono Cetular I3104497727
Ermail vivianaotero@hotmalil.es

Direccién

Carrespondencia

Bastlo i Vereda I

Asunlo SOLICITUD INFORMACION

Medio Radicado WEB | prioridad MIPG [No Aplica
Fecha de Vencimlento |Nov 28 2024

Anexos

Nro. Folios 1]

Medio Rospuesla Email

Descripcién Solicltud

Bucaramanga 14 de noviembre de 2024

Sefiores.

Caordlal sajude

El presente es 4 fin de solicitar informacion con respscto de la ley 1801 del 2016 en su articulo 88 “Serviclo de baiio. Es
obligacién de todos y cada uno de los establecimientos de comerclo ablertos al plblico, prestar el servicio de bafic a
nlfios, mujeres en evidente estado de embarazo y adultos de Ia tercera edad cuande asi lo soliclton, sin importar que los
mismos sean sus clientes o no. La inobservancia de la presente norma tendri comeo consecuencia la imposicién de una
Multa Genaral Tpo 1 o suspensidn tamporal de actividad./f/Sera potestad ds los establecimientos de comercle en mencién
9l cobro del serviclo enunciado el cual debera ser regulado por los correspondientes entes territoriales.”, esta solicitud es
el elevada a fin de conocer la regulaclén del mismo en lo referento a "Sera potostad de los establecimientos do comerclo
an moncldn ¢l cobro del serviclo enunclado el cual deberd ser regulade por los correspondientes entes territoriales”
informacién que me es de gran relevancia.

TRAZABILIDAD DE LA SCLICITUD

Nro. jFecha: Estado: Qbservacion: Dependencia: Funclonario:
Especlficar aqui las acclones a sequir
1 1411112024 03:58 Radicada Bucaramangs 14 de noviembra de 2024 NZA NiA
Sefnores.
Cordial saludo
El pressnte es a fin de solicilar informacién con respecio de la lay
1801 dal 20168 an su arileuls 88 "Servicio do bafio. Es obligaclon
de todos y eada uno de |os ostablecimianlos de comarcio ablartos
gl publico, prestar el serviclo de bafio a nifios, mujeras en evidenle
estado de embarazo y aduftos de la fercara odad cuando asl lo
salicilen, sin Impartar que los mismos sean sus cllenles o ne. La
Inobservancia de la presenta norma tendrd como consecuencia la
Imposklén de una Mulia General Tipo 1 o suspenslon famporal de
actividad.JiSeré polesiad da los establecirtentos de comercio en
mencién el cobro del serviclo anunciado el gual deberé ser regulado
por los corraspondlentes enles lemtoriales.”, asta solicltud es ¢l
plevada a fin de conccar [a regulacian del mismo en lo referente a
"Serd potestad de los eslablecimlentos de comerclo en mencion ¢
cobro del serviclo enunciado el cual debera ser regulado por los
correspandlentes enles lerritoriales”
Informacion que ms os da gran relavancia,
2 1411112024 04:10 Asignada ASIGNACION ADMINISTRADOR - . Asignado a; Secretaria dal Secrelarla del Interlor Luls Carlos Sanchez
Interior Munlcipnl - Clara Myriam Hernandoz Dlaz Municipal Leguizamén
3 14/11/2024 04:10 Asignacion | Aslgnacidn Principal 4; Secrolaria del Interlor Municipal - Clara Sacrelaria dal Interior Clara Myrlam Hernandez
Myriam Hernandaz Diaz Municipal Dinz
4 1501112024 04:56 Asignecitn  |Asignado a; Serglo Andras Duarte Flata g’ec(a[ani.z dei Intarjor Sergio Andres Duarle Plala
unicipa
5 2011112024 02:32 Asignaclén Aslgnado a: Silvla Alsjandra Barco Ramifrez Sacretaria del Intaricr Silvia Alejondra Barco
Munigigral Ramiroz
6 211112024 48:54 Asignaclon | Asignado a: Luls Carlos Sanchez Leguizamén Sacrelarla del Interior Euls Carlos Sanchez
Municipal Lequizamén
DOCUMENTOS
fFecha IT[po Sollcitud; IDescargar

Sin decumantos
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Bucaramanga, 17 de diciembre de 2024.

2-5dSyA-202412-00105462
Doctor

REYNALDO JOSE DSILVA URIBE

Secretario de Hacienda

Alcaldia de Bucaramanga

glroblesm@E@bucaramanza.gov.co

Ciudad

Asunto: Remision POR COMPETENCIA en atencion a PQRS No. 2-8ID-202411-00094334 y 1-SA-
202411-00219331 Y 1-WEB-202411-00208159 de 2024

Cordial saludo,

En atencion a la comunicacion citada en el asunto, mediante la cual refiere “ & presente s a fin de
solicitar informaci6n con respaclo de fa ley 1801 def 2016 en su arficulo 88 "Servicio de bafio. Es obligacitn de fodos y
cada uno de los establecimientos de comercio abierlos al plblico, prestar el servicio de bafio a nifios, mujsres en
evidente estado de embarazo y adultos de fa tercera edad cuando asf lo soficiten, sin imporiar que los mismos sean sus
clientes o no. La inobservancia de Ia presente norma tendra como consecuencia la imposicion de una Multa General Tipo
1 0 suspensitn femporal de aclividad./Seré polestad de los establacimientos de comercio en mencion el cobro del

servicio enunciado el cual deberé ser regulado por los correspondientes entes ferritoriales.”, esta solicitud es el

elevada a fin de conocer la requlacién del mismo en lo referenfe a “Serd pofestad de los establecimientos del

comercio en mencion el cobro del servicio enunciado el cual deberd ser requlado por fos correspondientes

entes territoriales” " informacion que me es de gran refevancia”

En virtud de lo anterior y teniendo en cuenta que la Secretaria de salud y ambiente no es auforidad
competente para dirimir sobre asuntos relacionados con el cobro o tarifas asociados al préstamo de
servicios sanitarios en establecimientos comerciales, ya que este corresponde a un instrumento
econdmico, que esta corresponde a un instrumento econdmico y conforme a lo consagrado en el
articulo 21 de la Ley 17551 de 2015,me permito remitir {a pgr en mencion, para su conocimiento y
fines pertinentes para que actlten bajo la érbita de su competencia, toda vez que su secretaria rige
fijacion de tarifas o tasas, asi como el control de los ingresos municipales, incluyendo aquellas
relacionadas con los establecimientos comerciales.

B

‘ 1 Por madio delacual sa regula ¢l Derecho Fundamenta) de Palicidn y se susliluye un litulo del Codigo da Procedimlanto Adminislralivo y de lo dﬁﬂﬂcwsutlﬁﬁﬁﬁlraﬁ@ anga.gov.co
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Agradecemos ia atencién prestada, quedado atentos a su oporluna intervencion, en aras de mejorar
las condiciones de salud y bienestar de los residentes del municipio de Bucaramanga.

Atentamente,

DIANA MARIA LEON GARRIDO
Asesora de despecho

CC.VIviana Algjandra Olero Mela.yivianaolero@hatmail.es
Anexo. PQRS sais (6) folios.

Proycctd: Maria da los Angeles Crduz Jaimes-Técnico Area de | Salug
Aslgnd Consacutivo: C#sar Rincén — Auxlifar Administrativo
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INFORMACION DE LA SOLICITUD
Egmg&go ta Aslgnada ITipo de [ngreso Atencisn al Ciudadano
Stficitante VIVIANA ALEJANDRA OTERO
o pemone lCargo persona Entidad I
Identificacion
Teiefono o | Teletona Celutar |
Email vivianaotero@hotmail.es
Direccién
Correspondancia
Banio i\fercda |
Asunlo Remlslén por competencla de solleliud relaclonada con reguiaclén del servicio da bafio en establecimlsnto de comerclo
tedio Radeado Emall [prioridad MIPG No Definide
Fecha de Vencimiento |Dic 19 2024
Anexos
Hro. Folios 0
NMedio Respuesta Emall
Cordial saludo,
Con mi acostumbrado respeto y de Ia manera mas atenta, me permlto remitlr en documento adjunio PDF oficlo SID34334.
2024 relzclonado cen remisldn por competencla de gollcitud relaclonada con regulacién del servicio de baio en
establecimionto de comarcio.
Destripcién Soficilug De antemane agradezco la atencién prestada.
Atentamante,
GILDARDO RAYO RINCON
Secretario del Interfor
Alcaldia de Bucaramanga

TRAZABILIDAD DE LA SOLICITUD

Nro. |Fecha: Estado: Obsarvacidn: Depandancla: Funclonharlo:
Espacificar aqul Ias aeclones a segulr
1 281172024 11:49 Radicada Cordial saludo, A NA
Con it acestumbrado respelo y de [a manera (nds slenta, me
parmito remiilir en decumento adjunto FDF oficio SIDG4334-2024
relacionado con remisian por compelentia de soficitud relacionada
con regulacidn del servicio de bafio en eslablecimiento de
cOmacio.
De antemano agradezco la alencitn prestada,
Alentamente,
GILDARDO RAYC RINGON
Secretario del Interior
Alealdla de Butarmanga
2 2811/2024 11:.49 Asignada ASIGNACION ADMINISTRADOR -, Aslgnado a: Secretarfa de Secrelaria de Salud y aria de los Angeles Orduz
Salud y Ambiente Bueatamanga - Monica Janelh Rojas Cabanza | Amblenfe Bucaramanga Jaimes
3 2811172024 11:48 Asignaclén  {Asignacién Princlpal a0 Sacretaria de Salud ¥ Amblente - Secrefaria de Salud y Moniea Janeth Rojas
Bucatemanga - Monjea Janeih Rolas Cabanzo Armbienle Bucaramanaa Cabanzo
4 20r11/2024 08:45 Asignaclbn  [Asignado a: Maria de los Angeles Orduz Jaimes Secretaria de Salud y Mara de los Angeles Orduz
Ambiente Bucaramanaa Jaimes
DOCUMENTOS
Fecha Tipo Solicitud: lDescargar
2BM1/2024 19:40_ | Solicilud iﬂps‘.rlp(:r bucaramanga gov.coPORSDocumentos2iSliciud DocParsg 1285277 1112320241 14934AL pai

goout:blank
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iciombie-18-2017
Piglnn ido
Solleltud Nro.: --WEB-202411-00208159
Tipo 0o Solidwd:____ | Paticlén da Informaclén TFucha Soliciiud: [1411112024
iNFORMACION DE LA SOLICITUD
ggﬁgﬁlg“ fa Asignada |11po do Ingrosa INunddn al cludadano
Solicitanla VIVIANA ALEJANDRA OTERO MEJIA
Egm porsena lc:nrqn porsona Entidad I
fdantificacién $042353592
Telafono fin [etetona Comtar |310¢407727
Email vivianaolero@hotmall.os
Dlrocsién
Carrespondoncia
Bariio [Vr.-radn
Arutito SQOLICITUD INFORMACION
Medio Radicada WEB [Prieridad MIPG [to Aplica
Fecha do Vancimlonto {Nov 28 2024
Anpaos
INro. Fofius 0
Modia Rorpunsia Emali
Bucaramanga 14 de noviambre do 2024
Safioros.
Cordlal saluda
El Frusante as o fin do sollciter informaclén con respacto do la oy 1801 dol 2016 en su artlculo 88 “Jetviclo do bano, Es
Dosciipelén Sofidud | obligactén da fodos ¥ sada uno do los esloblacimientos de comercio ablortos al pablico, prestar gl sorvicic do bafio a
nlilas, mujores en evidente sstado do embarazo v adullos do Iz tercora edad cuando ask [o soli¢itan, sInimportar que [og
mismos sean zus cliontas o no. La nobsorvancia do lo pragenia nomma tondrd como consacuancia Ia impogiclon da una
Multa Gonoeral Tipe 1 o susponslén temporal do actlvidad JiSora potestad do los astablacimientas de comerclo en menclén
al cobro dol servicle enunclado el cual dehara ser regulndo por tes curre:g:ondlunlus ontos Lorrtoriates.”, euta sollcitud os
ol sfavade & fin de conecor Ia regulaclén del miamo on lo toforonte a *Sora potestad do los estoblocimientos de comarcla
on manolén of cobro doj satviclo enunclade el cust debiord ser regulade por lox corranpondlantss ontes torrlioriafas”
Informaclén que mo ¢s do gran relavancla,

TRAZABILIDAD DE LA SOLICITUD

Obsorvacldn:
Espacificar aqui las acclones a sequir

Nro. |Fecha: Eatado:

Dopandancia:

Funglonario:

DAl

1 1411112024 03:58 nanpga 14 to noviambre ds 2024

Sefiores.
Cordial enluds

El srnsunln 86 & fin &b sclillar nfoimaclon cop tespecio de fa lay
1801 da1 2016 en su sriiculo 88 "Sarviclo de bafio, E& gbsgacidn
da lodos y cadn uno da loa establacimisnlos do  eblarlos
of &Obﬁm, prastar s} tarvigio do bafio a ntfing, mujorea on avidento
esiaco de ombarazoy sdultos de fa tercarn adad cuando ast o
solciton, ¢ mparar qu smon us dlanle: ,
Yclton, sin impartar quo Jos mi saan sus clonles o no. L
Insbsorvancis do la presdnta norma fandrd como consacuancia la
Imposicién da una Mulla Ganem! Tipo 1 o sus anstén famporsi de
acividnd JSerd potosiad do ks establacmlontos do comarcla en

por los cotrospendlenies anles osin soliciiud ef of
elavada & in de conocor 1a rogutacién del rismio en lo referesto a
*Sord polastad de Jos establecimienlos da comarcio gn moncién of
cobro dof sarviio enunciada el cuzl debara aer reguiada por jog
cofraspondianten antes tomilortalas®

Informacién gua mo o3 de jtan relovonein,

mencién el cobro del aprviclo enunctade ol gunt dobord sor reguindo

HIA

A

ASIGNACION ADMINISTRADOR - . Azkgnodo o: Sacrotaria del

2 1411112024 04:10
Intosior Munlcipnl - Clara Myrlam Honandnz Diaz

Aslgnada

Sacretatfa del fataglor
Mupigipal

Luls Carles Sdnchaz
Lofuizomén

Aslpnoelsn Principal a: Secrotarda del fntarior Municipal - Clera

3 14H1/2024 04,10 Asigaaciin

Secrolaria det Interdor
Municipal

Clama Myrlom Hemandoz
Clnz

Myrian Hurnanitor Diaz

18/1112024 04:56 Asighacidn | Asignedo o Seiglo Andres Duarte Pl

Saocrelaria dol Intarfor
Munlcipal

Surglo Andras Duarts Piata

2001172024 02232 Asignackdn  FAsignada o: Svia Ale] ¢ra Borgo Ramirez

o =

Sacrotatla del Interfar
Auniennl

Silvia Atelandra Barco
Hamiruz

[ NH12024 08:54 psignacien | Asipnedo a: Luia Corlos Saachez Logulzamén

Socretaria dol Interlor
Lunigipnt

Luls Cadas Sdnchoz

Lequizamén

DOGUMENTOS

l‘l‘lpo Sollcltud: |Dnscargnr

Fechn
pRBCnk.
Sin documontos
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Bucaramanga, 22 de noviemnbre de 2024

Doctora

CLAUDIA MERCERDES AMAYA AYALA
Secretaria de Salud y Ambiente

Municipio de Bucaramanga

Ciudad

Asunto: Remisidn por competencia de solicitud relacionada con regulacion del
servicio de baiio en establecimlentos ds comerclo.

Radicado: 1-WEB-202411-00208159.
Cardial saludo,

De la manera més atenta y de acuerdo con el asunto de la referencla, me permito remitir
por competencia la solicitud presentada por la sefiora Viviana Alejandra Otero Mejia,
donde soliclta:

“Cordlal safudo, E! presente es a fin de solicilar informacién con respecio de la ey 1801 de!
2016 en su arifcufo 88 "Serviclo de bafio. Es obligacién de ifodos y cada uno de los
ostablecimienios de comercio ablertos al piblico, prastar el serviclo de bafio a niflos,
mujeres en evidente estado de embarazo y aduilos de la tercera edad cuando asf lo
soliciten, sin Importar que los mismos seap sus clienles o no. La Inabservancia de la
presente norma lendrd como consectencia la imposleién de una Multa General Tivo 1 o
suspensidn temporal de aciividad./Serd polestad de Jos establecimiantos de comercio en
mencion el cobro del servicio snunciado el cuel deberd ser regulado por las
comrespondientes enfes lerilorsles.”, esta solicilud es ef efevada a fin de conocer la
regulaclén del mismo en lo referente a "Serd polestad de los establscimlentos de comercio
en mencién el cobro del serviclo snunciado el cual deberd ser regulado por los
comespondientas enfes lerriteriales” informacién que me es de gran relevancla®.

Lo anterior tenlendo en cuenta que, la prestacién del servicio de bafio de que trata el
arficulo 88 de la Ley 180 1de 2016 en establecimlentos de comercio, es un aspecto que
guarda relacién con las condiclones higiénico-sanitarias y amblentales de las
edificaciones conforme con el articule 235 de la Ley 9 de 1878, Asi mismo, de acuerdo
con el numeral 8 del artfculo 94 de la Ley 1801 de 2016 es comportamlento relaclonade
con la salud piiblica que afecta la actividad econdmica: “No facilitar la ulilizacién de los

about:blank

19/12/2024, 08:45 a. m.
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servicios sanilarios fimpios y desinfectados a las personas que asf lo requleran, en fos
establecimientos abisrtos al piblico y proveer de los recursos requeridos para la higlene
personal”. En ese sentido, la Secretarfa del Interior carece de competencia para emitir
pranunclamlento o reglamentacion al respecto. Por Io que se remite con fundamento en el
artfcula 21 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por el artfeulo 1 de la Ley Estatutarla 1755
de 2015, adviitiendo que, la respuesta de fondo se podra otorgar al correo electrénico:

vivianaotero@hotmail.es

Agradecemos la atencion prestada y reiteramos el compromiso del sefior Alcalde Jaime
Andrés Beltran Martinez, a fravés de la Secretarla del Interior, de continuar con nuestra
[abor de hacer a Bucaramanga bonlta otra vez, como un lugar prospero y seguro para

cada uno de nuestros ciudadanos.

\
GILDARRS \x\ ﬁCON
Secretariod

Secretaria de \l:tenor Municipal

Atentamenjis,

C

C.c. Pelicionaria, se
Anexo/Solichud cludadana en un {1) folio.

Ravisd! Semuel Quintera Duren-Gonlrallsta CPS.
Revisd&/Silvla Alsfandra Barco Ramirez-Profeslonal Espe alizado, 9
Prayectd y Rovizd! Luls Carfos Sanchez- Conlratista CP.

ra Viviana Alejlandra Olero, comeo elecirdnlco: yivianaotero@hoimalles

1712/20824, 0843 a. .
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Bucaramanga, 22 de noviembre de 2024

Doctora

CLAUDIA MERCERDES AMAYA AYALA
Secretaria de Salud y Ambiente

Municipio de Bucaramanga

Ciudad

Asunto: Remisién por competencia de solicitud relacionada con regulacién del
servicio de bafo en establecimientos de comercio.

Radicado: 1-WEB-202411-00208159.

Cordial saludo,

De la manera mas atenta y de acuerde con el asunto de la referencia, me permito remitir
por competencia la sclicitud presentada por la sefora Viviana Alejandra Otero Mejia,
donde solicita:

“Cordial saludo, El presenle es a fin de solicitar informacion con respecto de la ley 18071 del
2016 en su articulo 88 "Servicio de bafio. Es obligacién de fodos y cada uno de los
establecimiantos de comercio abierfos al ptblico, prestar el servicio de bafio a nifios,
muferes en evidente estado de embarazo y adulfos de la tercera edad cuando asl lo
soliciten, sin importar que los mismos sean sus clientes o no. La inobservancia de la
presenfe norma fendré como consecuencia la imposicidn de una Multa General Tipo 1 o
suspension temporal de actividad./Sera potestad de los establecimientos de comercio en
mencién el cobro del servicio enunciado el cual deberd ser regulado por los
correspondientes entes fernloriales.”, esfa soficitud es el elevada a fin de conocer la
regulacion del mismo en lo referente a "Serd potestad de los establecimientos de comercio
en mencién el cobro del servicio enunciado el cual deberé ser regulado por los
correspondientes entes lerritoriales" informacion que me es de gran relevancia”.

Lo anterior teniendo en cuenta que, la prestacién del servicio de bafio de que trata el
artfculo 88 de la Ley 180 1de 2016 en establecimientos de comercio, es un aspecto que
guarda relacién con las condiciones higiénico-sanitarias y ambientales de las
edificaciones conforme con el articulo 235 de la Ley 9 de 1979. Asi mismo, de acuerdo
con el numeral 8 del ariiculo 94 de la Ley 1801 de 2016 es comportamiento relacionado
con la salud publica que afecta la actividad econdmica: “No facilitar la ulilizacién de los

h www.bucaramanga.gov.co
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servicios sanitarios limpios y desinfectados a las personas que asf lo requieran, en los
establecimientos abiertos af publico y proveer de los recursos requeridos para la higiene
personal’. En ese sentido, la Secretaria del Interior carece de competencia para emitir
pronunciamiento o reglamentacién al respecto. Por lo que se remite con fundamento en el
articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 sustituido por ! articulo 1 de ia Ley Estatutaria 1755
de 2015, advirtiendo que, la respuesta de fondo se podra otorgar al correo electrénico:

vivianaotero@hotmail.es

Agradecemos la atencion prestada v reiteramos el compromiso del sefior Alcalde Jaime
Andrés Beltran Martinez, a través de la Secretarla del Interior, de continuar con nuestra
labor de hacer a Bucaramanga bonita ofra vez, como un lugar préspero y seguro para
cada uno de nuestros ciudadanos,

i

Atentamente,
{ i
(X

Secretario de\.D pacto

Secretaria del\Interior Municipal

C.c. Peticionaria, sefora Viviana Alejandra Otero, correo electrénico: vivianaolero@hotmail.es
Anexo/Solicilud ciudadana en un {1) folio,

73
Reviséf Samuel Quintero Duran-Conlratista CPS. &
Ravisd/Silvia Alejandra Barco Ramirez-Profesional Especlallzado$
Proyectd y Revlsd/ Luis Carlos Sanchez- Confratista CP.
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CORRESPONDENCIA, PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, Y SUGERENCIAS

INFORMAGION SERVIGIO AL GIUDADAND

Codigo: F-GSC-8200-
238-37-002

Varsion: 1.0

Facha de aprobacion;
Diclembra-18-2017

Pégina 1 de 1

Solicltud Nro.: 1-WEB-202411-00208159

Tipa de Solicitud:

|PeHc!6n de Informaclén

Facha Sollcitud:

|1411112024

INFORMACION DE LA SOLICITUD

gg}ﬁgﬁlg“ la Aslgnada ) Tipo de Ingreso Atencién al cludadano
Soligitante VIVIANA ALEJANDRA OTERO MEJIA

Egﬂgg persona o ’ Cargo parsona Entidad

idenlificacién 1042353592

Telefana fijo [Telefono Celular [3104487727
Email vivianaotero@hotmail.es

Direccidn

Correspondencla

Banig I Verada i

Asunto SOLICITUD INFORMACGION

Medio Radicado WEB | Pricridsd MIPG INo Aplica
Fecha de Vencimlanlo |Nov 28 2024

Anexos

Nro. Folios 0

$odio Respuosia Emall

Dascripcidn Soliciud

Seforas.

Cordlal saludo

Bucaramanga 14 de novlembre de 2024

El presente es a fin de solicitar informacién con respecto de la ley 1801 del 2016 en su articulo 88 “"Servicio de bafto. Es
obligacién de todos ¥ cada uno da los establecimientos de ¢omersio ablertos al publico, prestar el servicio de bano a
nlfies, mujeres en ovidente astado de embarazo y adultos de la tercera edad cuande asi lo soliciton, sin Importar que los
mismos sean sus clientes o no. La inobservancia de la presente norma tendré como consecuencia la imposicldn de una
Muita General Tipo 1 o suspansién temporal de aclividad./fSera potestad de los establecimlantos de comercio en mancién
el cobro del servicio enunciado el cual deberd ser regulado por [os correspondientes entes territorlales.”, esta sollcltud es
el elevada a fin de conocer la regulactdn del mismo an |o referonto a "Serd potestad de los establecimientos de comerclo
en mencién el cobro del servicio enunclado el cual deberé ser reguladao por los correspondientes entos territoriales”
informacién que me es de gran relevancia,

TRAZABILIDAD DE LA SOLICITUD

Nro. |Fecha:

Estado:

Observacion:
Especificar agqui las acclones a segulr

Dapendencia:

Funcionario:

1 1411112024 03:58

Radicada

Bucaramanga 14 de noviembra de 2024
Sofiores.
Cordial saludo

El presentsa 3 a fin do solicilar infarmaciin con respacto de [a lay
1801 el 2016 an su arliculo 88 "Sarvicio de bafin, Es obligackén
tJa todos y cada uno do [os eslablecimlentos de comercio ablaries
al pablico, prestar el serviclo de bafio a nifes, mufares en evidante
eslado de ambarazo y adultos de la tercara edad cuando asi lo
saliciten, sin imporlar quo los mismos sean sus clientes o no. La
Inobservancla de [a présents norma lendrd como consecuencia Ja
Imposlclén de una Multa General Tipo 1 o suspensién temporal de
aclividad.//Sera polestad de los establacimlentos de comerclo en
mencién el cobro del servicks enunclado €l cual debara ser regulado
por los correspondienies entes territoriales.”, esta salictiud es ef
elavada a fin de conocer [a regulacién del mismo en [o referents a
"Serd potestad de los aslablacimbentos de comercio en mencidn el
cobro del s=rviclo enunclado el cual dabard ser regulado por los
corraspondientes entes lemitoriales®

Infarmacién que me os de gran relevancia,

N/A

NIA

2 1471172024 04:10

Asignada

ASIGNACION ADMINISTRADOR - . Aslgnado 2; Secretaria del
Interior Municlpal - Clara Myram Hemandez Diaz

Secrelarfa del Inerlor
Municipal

Luls Garlos S&nchez
Leguizamén

3 14/11/2024 04:10

Aslgnacién

Asignacidn Principal a: Sacratara del Interior Municipal - Clara
Mytiam Hernandez Diaz

Sacrglaria deal Interior
Municipal

Clara Myrlam Harnandoz
Diaz

4 1571152024 04:56

Aslgnacién

Asignado a: Serglo Andras Duarie Plata

Sacrelana dal Inlerior
Municipal

Serglo Andres Duarte Plata

5 2001112024 02:32

Asignacidn

Asignado a: Silvia Alsjandra Barco Ramlirez

Secretaria dol Interlor
Municipal

Silvia Alefandra Barco
Ramirez

§ 21711/2024 08:54

Asignaclon

Asignado a: Luls Carfos Sdnchez Leguizamén

Secretarla del Interior
Murécipal

Luis Caros Sanchez
Legulzamdn

DOCUMENTOS

Fecha

[TIpo Soticitud:

Daescargar

Sin documanitos




